ITIL 4 Strategic Leader: Digital and IT Strategy

Duracidn: 3 dias (24 hrs)

Descripcion general

El Curso ITIL 4 Strategic Leader: Digital and IT Strategy (DITS) se enfoca en la importancia y los retos de
crear una estrategia digital apropiada para garantizar el éxito del negocio y la forma en que deberia ser
integrada en la estrategia de Tl y estar alineada con las metas de la organizacion.

Objetivos

e Como Impulsar la Estrategia Digital y de Tl para reaccionar ante una disrupcion digital.
e Los conceptos clave de Estrategia Digital y de Tl y su relacién con el SVS y la Cadena de Valor.
e Las técnicas y pasos necesarios implicados en la definicidon de una Estrategia Digital y de TI.

Prerrequisitos del curso

ITIL 4 Foundation.

Dirigido a:

e Responsables que quieren seguir el paso en la gestidn de servicios

e Gerentes de ITSM y aspirantes gerentes de ITSM

e Profesionales de ITSM responsables de la gestidn y la integracidn de las partes interesadas,
enfocdndose en el mapeo de viajes y en la experiencia del cliente, y/o responsables de la
promocién de las relaciones con los socios y los proveedores



Esquema del curso

Principios Guia de ITIL
o Relacidn de los Principios Guia de ITIL con la Estrategia de Tl y la Digital

Cambio
e Conceptos
e Relacidn entre Estrategia de Tl y Digital

Principios de ITIL® v4:
e Describir la naturaleza de los Principios de ITIL® y como dan valor a la organizacién

Relacion entre Estrategia de Tl y Digital, Systema de Valor del Servicio y Cadena de Valor del
Servicio

e Andlisis Ambiental

e Uso de Estrategia de Tl y Digital

e Viabilidad de la Organizacién

o Estrategia de Tl y Digital en gestionar ambientes VUCA

e Los Tres Niveles de Interrupcién Digital

e Factores que Influencian la Posicién de la Organizacién

e Herramienta de Posicionamiento Digital

Enfoques Estratégicos
e Enfoques Estratégicos
¢ Enfoques
e Excelencia Operativa
e Aspectos Financieros de la Estrategia de Tl y Digital
e Enfoques Estratégicos para las Organizaciones Digitales

Riesgos y Oportunidades
e Concepto de Gestidn de Riesgos
¢ Identificaciéon y Valoracion de Riesgos
e Postura ante Riesgos
e Innovacién
e Técnicas



Pasos y Técnicas
e Valoracién de Disposicidn
e Comunicacion de la Vision y la Estrategia
e Casos de Negocio

Implementacidn de la Estrategia de Tl y Digital
o Definicion de Modelos Operativos
¢ Habilidades Requeridas
e Coordinacion e Implementacion de la Estrategia
¢ Enfoques para POM (Modelo Operativo Paralelo)
 Valoracién de Exito
e Actividades de un Programa de Transformacién Digital

Examen Demo y repaso
Evaluacidon de Curso y Examen de Certificacion



