Managing Microsoft Teams

Duracion: 5 dias (40 hrs)

Descripcidn general:

El curso de Administracion de Microsoft Teams estd disefiado para personas que aspiran a
la funcion de Administrador de Microsoft 365 Teams. Un administrador de Microsoft
Teams planea, implementa, configura y administra Microsoft Teams para centrarse en la
colaboracién y la comunicacién eficaces y eficaces en un entorno de Microsoft 365.

Objetivos:

e Describir aspectos clave de la solucion de problemas de
Teams.

e |dentificacidn de problemas de calidad de llamadas con andlisis de llamadas.
e |dentificar problemas de calidad de llamadas con el Panel de calidad de llamadas.

e |dentificar problemas de calidad de llamadas con el panel de estado de enrutamiento
directo.

Prerrequisitos:

e Conocimiento competente de la experiencia funcional basica con los servicios de
Microsoft 365.

e Comprensidon competente de las practicas generales de Tl, incluido el uso de
PowerShell



Esquema del curso
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Explorar Microsoft Teams

Planificar e implementar Microsoft Teams

Implementar la administracién del ciclo de vida y la gobernanza de Microsoft Teams
Supervisar el entorno de Microsoft Teams

Administrar el acceso de usuarios externos

Implementar la seguridad para Microsoft Teams

Implementar el cumplimiento para Microsoft Teams

Planear y configurar las opciones de red para Microsoft Teams

. Crear y administrar equipos

. Administrar experiencias de colaboracion para chats y canales

. Administrar aplicaciones para Microsoft Teams

. Administrar experiencias de reuniones y eventos.

. Configurar y administrar dispositivos de Teams y la Sala de Teams de Microsoft
. Administrar nimeros de teléfono y configuracion

. Administracion de directivas y configuracion del teléfono de Teams

. Solucionar problemas de audio, video y clientes



